
CONVENZIONE 
  

Tra 
L’associazione Federconsumatori – Federazione Nazionale Consumatori 
ed Utenti, con sede Regionale in Napoli, via del C.so Umberto, n. 381, (di 
seguito Federconsumatori). 
 

 E 
 
Arcigay, con sede regionale in Napoli, al vico San Geronimo alle 
monache n.17 (di seguito Arcigay). 
 

 
 

Premesso 
  
Considerato che entrambe le Associazioni Federcosumatori 
ed Arcigay riconoscono la necessita’ di fare valere in ogni 
sede il rispetto dei diritti di cittadinanza cosi come definiti nella 
Carta Costituzionale e come piu’ volte enunciato dai piu’ alti 
organi giurisdizionali Italiani ed Europei. 
 
Considerato che per le suddette associazione è strategica una 
collaborazione sinergica tra le stesse in virtù dei rispettivi 
valori e scopi associativi;     
 
 
Considerata la necessità che la presente convenzione 
costituisca una prima iniziativa volta a sviluppare la 
cooperazione tra ambo le associazioni; 
 
Constatata la scelta organizzativa di Federconsumatori e di 
Arcigay di divulgare il suo know-how all’esterno delle proprie 



sedi; 
 
                                            Visto 
 
-che il prossimo 26 giugno 2010 è previsto il Pride Nazionale a 
Napoli, con l’affluenza di centinaia di migliaia di omosessuali e 
trans che dovranno usufruire come consumatori ed utenti delle 
strutture commerciali, alberghiere  e dei servizi pubblici. 
-che gli utenti e consumatori LGBT sono potenzialmente 
oggetto di atti di discriminazione; 
 
                                          Ritenuto 
 
di dover dare un supporto e assistenza organizzata e 
professionale per le specifiche esigenze dei consumatori ed 
utenti LGBT  in modo stabile e duraturo in Napoli e Campania 
 
 
 
Osservato che negli ultimi decenni c’è stata una netta presa di 
coscienza da parte dei cittadini circa le problematiche afferenti 
il settore legale in generale e, più nello specifico,  l’ambito del 
rispetto dei diritti di cittadinanza e di quelli diretti al consumo; 
  

Ciò premesso: 
  

E’ stilata una convenzione tra l'Associazione Arcigay - e 
l'Associazione Federconsumatori – Federazione Nazionale 
Consumatori ed Utenti 
Attraverso detta convenzione le parti attuano la possibilità di 
organizzare e gestire congiuntamente presso le sedi, 



rispettivamente, di Arcigay e di Federconsumatori,  lo 
sportello  in favore ed in difesa del consumatore e del 
cittadino. 
Le parti, pertanto, convengono quanto segue: 
Le premesse hanno forza di patto e costituiscono parte 
integrante del raggiunto accordo. 
  

Finalità della Convenzione: 
  

Le parti si impegnano a divulgare, nell’ambito di questo 
progetto condiviso, una corretta educazione al rispetto dei 
diritti dei cittadini cosi come definiti in Costituzione, rispettando 
le scelte, gli orientamenti e la cultura di ciascuno. 
                               
                                    Per tale motivo 
Le associazioni Arcigay e la Federconsumatori 
Si impegnano a 
-Coordinare i rispettivi servizi legali al fine di monitorare e 
promuovere la difesa e la piena consapevolezza dei diritti dei 
consumatori/utenti  LGBT; 
-predisporre un vademecum per consumatori/utenti  LGBT in 
vista del Pride con la indicazione di contatti a cui rivolgersi per 
l’assistenza, segnalazioni e reclami,  dandone pubblicità su i 
rispettivi siti; 
-promuovere e realizzare congiuntamente  ogni attività utile 
alla promozione  e difesa diritti dei consumatori/utenti  LGBT 
(manifestazioni, comunicati stampa, conferenze 
monotematiche, corsi di formazione, progetti pubblici,..) 
 
 
Le parti si pongono quale obiettivo l’informazione e la tutela 



dei consumatori.                   
 
La Federconsumatori si impegna ad offrire consulenza ed 
assistenza legale in tutti i settori del consumerismo ai soci ed 
ai cittadini tutti, nel rispetto del rapporto di reciproca fiducia tra 
assistiti e società; 
 
 
Tale Convenzione si attuerà attraverso la presenza, nei giorni 
e negli orari stabiliti congiuntamente dalle parti  di uno o più 
consulenti legali della Federconsumatori unitamente a dei 
volontari, appartenenti ad entrambe le associazioni, presso la 
sede dell'associazione Arcigay e  presso la sede di 
Federconsumatori,  
 
Entrambe le associazioni si impegnano a tutelare i propri 
iscritti in tutte le sedi previste dall’ordinamento e con tutti gli 
strumenti previsti dalla vigente normativa compresa la 
possibilita’ della Class Action procedura definita dalla recenti 
disposizioni in materia di difesa dei diritti al consumo. 
 
In detti locali sarà fornita consulenza ed assistenza legale in 
tutti i settori del rispetto dei diritti e del consumerismo quali: il 
sistema assicurativo, bancario, commercio, diritti dei 
consumatori in generale, energia, infanzia, sanità, scuola, 
sicurezza alimentare, telecomunicazioni, trasporti, turismo, 
utenze e in generale tutti i diritti dei consumatori; 
 
Le parti si impegnano a concordare e a predisporre insieme, 
di volta in volta,  il contenuto e le modalità di diffusione del 
materiale (manifesti/brochure etc.) che si renderà necessario 



per la divulgazione delle attività poste in essere 
congiuntamente dalle parti nonché per la sensibilizzazione 
dell’opinione pubblica su tematiche, di volta in volta, ritenute di 
interesse comune. 

 
Disposizioni comuni 

  
a)              diffondere la presente convenzione tramite i propri 
siti internet; 
b)             organizzare periodicamente riunioni congiunte per 
discutere progetti e forme di collaborazione non 
espressamente citate in questa convenzione; 
c)              verificare periodicamente la reale efficacia delle 
forme di collaborazione e dei progetti congiuntamente attivati; 
d)             fornire le informazioni necessarie al personale 
interessato per una corretta osservanza delle suddette 
disposizioni; 
  

Disposizioni conclusive 
  
a)              la presente convenzione sarà verificata tra le parti di 
anno in anno e di comune accordo, le parti stesse, 
procederanno ad apportare le necessarie modifiche in 
relazione all’esperienza acquisita; 
b)             la presente convenzione avrà decorrenza a partire 
dalla data della sottoscrizione e avrà la durata di anni due e si 
riterrà rinnovata se nessuna delle parti, nei tre mesi precedenti 
la scadenza avrà fatto pervenire all’altra una formale richiesta 
di recesso; 
  
 Napoli, 22/06/2010 



  
 Federconsumatori                              Arcigay 
  


